FUNDACIO SANT RAFAEL

PLA DE VOLUNTARIAT

1. Finalitat i objectius del Pla

Aquest Pla de Voluntariat defineix el model de participacio de les persones voluntaries a la
Fundaci6 Sant Rafael i ordena totes les fases del seu cicle: preparacio, definicié de perfils,
sensibilitzaci6 i captacio, incorporacio, formacio, desenvolupament i seguiment, reconeixement i
desvinculacio.

El voluntariat és una aportacio complementaria a I’accio professional de la Fundacio. No
substitueix llocs de treball ni assumeix funcions que requereixen qualificacié professional,
responsabilitat tecnica o presa de decisions sobre les persones ateses.

Els objectius especifics del Pla sén:

e Promoure una participacio voluntaria responsable, estable i coherent amb la missio de la
Fundacio.

e Garantir que cada persona voluntaria disposi d’un rol clar, adequat a les seves capacitats i als
projectes on participa.

e Assegurar una incorporacio ordenada, amb informacié sobre drets, deures, confidencialitat i
proteccio de les persones destinataries.

e Oferir formacid inicial i continuada adaptada a les tasques assignades.

e Establir mecanismes de coordinacio, supervisio, seguiment, reconeixement i desvinculacio.

e Protegir tant les persones destinataries com les persones voluntaries, prevenint riscos, abusos,
conflictes de rol i exposicio indeguda de dades personals.

2. Marc i principis d’actuacié

El Pla s’emmarca en la normativa catalana aplicable al voluntariat, especialment la Llei 25/2015, de
30 de juliol, del voluntariat i de foment de I’associacionisme, aixi com en la normativa de proteccio
de dades i en les politiques internes de la Fundacio.

L’accid voluntaria es regeix pels principis segiients:

e Lliure decisio i abséncia de contraprestacio economica.

e Respecte a la dignitat, autonomia, preferéencies i drets de les persones destinataries.
e Jgualtat de tracte, no-discriminacio i perspectiva inclusiva.

e Confidencialitat i us responsable de la informacid.

e Coordinacio amb I’equip professional i respecte als limits del rol voluntari.

e Compromis, responsabilitat, puntualitat i comunicaci6 d’incidencies.

e Participacio, escolta i millora continua.
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3. Organitzacio i responsabilitats

La Fundacié compta actualment amb 8 persones voluntaries. La coordinacid del voluntariat
correspon a la persona o equip designat per la Fundacio, que actua com a referent per a la
incorporacio, assignacio de tasques, seguiment, formacio i resolucié d’incidéncies.

Responsabilitats de la Fundacio:

e Definir els perfils i necessitats de voluntariat de cada projecte.

e Seleccionar i assignar les persones voluntaries de manera adequada.

e Formalitzar la incorporacié mitjancant la documentaci6 corresponent.

e Facilitar informacio, orientacio, formacio i supervisio.

e Disposar de I’'asseguranca obligatoria i de mesures de prevencio de riscos adequades a
Pactivitat.

e Garantir canals per comunicar incidencies, dubtes, queixes o situacions de risc.

e Fer seguiment periodic de la participacio i reconeixer la contribucio realitzada.

4. Cicle del voluntariat

4.1 Preparacio i definicié de necessitats

Abans d’incorporar voluntariat a un projecte, la Fundacio identifica les necessitats reals, les
tasques que poden ser assumides per persones voluntaries i les que han de quedar reservades a
professionals. Per a cada necessitat es defineix un perfil minim amb funcions, dedicacio
orientativa, competéncies, persona de referéncia i possibles riscos.

En cap cas s’assignaran al voluntariat funcions de:

e Diagnostic, valoracio tecnica o presa de decisions professionals.

e Gestio de diners, targetes, contrasenyes o béns de valor de les persones destinataries.
e Administracio de medicacid o actuacions sanitaries.

e Accés a dades personals que no siguin estrictament necessaries per a la tasca.

e Substitucid estructural de personal contractat.

4.2 Sensibilitzacio i captacio

La sensibilitzacid i captacio es pot realitzar a través del web i les xarxes socials de la Fundacio,
entitats del territori, contactes de proximitat, activitats comunitaries i recomanacions de persones
vinculades a I’entitat. Les comunicacions de captacio han d’explicar de forma clara la finalitat
social, les tasques disponibles, la dedicacid orientativa i el caracter no remunerat de la participacio.

La captacio no es planteja només en termes quantitatius: es prioritza I’adequacio entre la persona,
el projecte, les capacitats requerides i la disponibilitat real.

-

4.3 Seleccid i incorporacio
El procés d’incorporacio inclou, com a minim:

e Entrevista inicial per conéixer motivacio, experiéncia, disponibilitat, expectatives i possibles
limitacions.
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e Contrast del perfil amb les necessitats reals dels projectes.

* Informacio sobre la Fundacio, la seva missio, els serveis i el rol del voluntariat.

e Assignacio d’'una persona de referencia.

e Formalitzacid del compromis de voluntariat i de les obligacions de confidencialitat i proteccio
de dades.

e Informacid sobre asseguranca, prevencio de riscos, canals d’incidéncies i normes internes.

e Periode inicial d’adaptacio i revisio de I’encaix del rol.

4.4 Acollida i formacio
Tota persona voluntaria rep una acollida inicial abans de comencar la seva activitat. La formacio es
divideix en una base comuna i, quan correspongui, una formacio especifica del projecte.

Bloc Continguts minims Moment
Missi6 de la Fundacio, drets i

Acollida general deures, rol i limits del Abans d’iniciar
voluntariat.

Tracte digne, confidencialitat,
protecci6 de dades, prevencio
d’abusos i comunicaci6 de
riscos.

Proteccié Abans d’iniciar

Persona de referéncia,
incidencies, registre
d’activitat, normes basiques i
coordinacio.

Funcionament Abans d’iniciar

Continguts propis del projecte

Especifica . .
P i de les tasques assignades.

Quan sigui necessari

Necessitats detectades en el
seguiment, canvis de
procediment i actualitzacio de
criteris.

Continuada Durant ’any

4.5 Desenvolupament, coordinacié i seguiment

Cada persona voluntaria actua dins del projecte i les funcions que li han estat assignades. La
Fundaci6 facilita una persona de referéncia per resoldre dubtes, comunicar incidéncies i revisar
Pactivitat. El seguiment té una funcio de suport i qualitat, no només de control.

El seguiment pot incloure:

e Contactes periodics individuals amb la persona voluntaria.

e Reunions de coordinacié quan el projecte o I’activitat ho requereixi.

e Revisi6 de tasques, dedicacid, dificultats, satisfaccié i adequaci6 del rol.
e Detecci6 de necessitats formatives o canvis en I’assignacio.

e Registre d’incidencies i mesures adoptades.

e Espais de participacio per recollir propostes de millora.
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Si una persona voluntaria detecta una situacid de vulnerabilitat, maltractament, negligencia, risc o
necessitat social, no intervé pel seu compte: ho comunica a la persona professional de referéncia
perque s’apliqui el procediment corresponent.

4.6 Reconeixement i participacio

La Fundacié promou el reconeixement del voluntariat de forma continuada i no unicament al final
de la col'laboracid. El reconeixement té com a finalitat posar en valor la contribucio, reforgar el
sentiment de pertinenca i afavorir la participacio.

e Retorn personal sobre la contribuci6 i el desenvolupament de la tasca.

e Espais de trobada, escolta i participacio.

e Comunicacio dels resultats i impacte dels projectes en qué ha participat.

e Agraiment institucional i, quan es demani, certificat o acreditacio de la col-laboracid realitzada.
e Participacio en activitats internes o comunitaries de la Fundacio.

4.7 Desvinculacié

La desvinculacié pot produir-se per decisio de la persona voluntaria, finalitzaci6 de ’activitat, canvi
de disponibilitat, inadequacio del rol, incompliment dels compromisos o decisié motivada de la
Fundacio.

Sempre que sigui possible, el procés inclou:

e Comunicaci6 prévia i ordenada a la persona de referencia.

e Tancament de tasques i retorn de materials, credencials o documentacio.

e Recordatori de la continuitat del deure de confidencialitat.

e Entrevista o retorn final per valorar ’experiencia i identificar aprenentatges.
e Reconeixement de la col'laboracié realitzada.

e Actualitzacid dels registres interns i, si escau, baixa de permisos o accessos.

5. Proteccio de les persones destinataries

La proteccio6 de les persones destinataries és un criteri transversal del voluntariat. La persona
voluntaria ha d’actuar amb respecte, prudencia, confidencialitat i dins dels limits del seu rol. La
relacié de confianca no autoritza a prendre decisions per la persona atesa, gestionar els seus
recursos o intervenir en ambits que corresponen a professionals.

e No es faran fotografies, enregistraments o publicacions sense autoritzacio especifica.

e No es compartiran dades, situacions personals o informacio identificativa fora dels canals
autoritzats.

e No s’acceptaran encarrecs personals que impliquin diners, targetes, claus, contrasenyes o
gestions no previstes.

e (Qualsevol situacid de risc, sospita d’abus o incidéncia rellevant es comunicara immediatament
a la persona de referencia.

e Laintervencio evitara conductes paternalistes, invasives o que limitin ’autonomia de la
persona.
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6. Gestio documental i proteccio de dades

La Fundacio manté la documentacio necessaria per gestionar ’accio voluntaria de forma segura i
tracable, aplicant el principi de minimitzacié de dades. L’accés a informacio personal queda

restringit a allo necessari per a la tasca assignada.

La documentacio pot incloure:

e Fitxa de la persona voluntaria i dades de contacte.

e Compromis o acord de voluntariat.

e Compromis de confidencialitat i informaci6 de proteccié de dades.

e Registre de formacid i acollida.
e Assignacio de projecte i funcions.

e Registre d’incidéencies, quan sigui necessari.
e Certificat o acreditacio final, si es demana.

7. Avaluacio del Pla

El Pla es revisara com a minim anualment i sempre que es produeixin canvis rellevants en els
projectes, la normativa, els perfils de voluntariat o els procediments interns. La revisié tindra en
compte tant les necessitats de la Fundacio com I’experiencia de les persones voluntaries i dels

equips professionals.

Indicador de seguiment

Criteri

Persones voluntaries actives

Nombre anual i evolucio

Incorporacions i desvinculacions

Nombre i motius principals

Persones amb acollida/formacio inicial

100% de les noves incorporacions

Incidéncies comunicades

Registre, resposta i aprenentatges

Seguiment realitzat

Contactes o reunions segons necessitat

Satisfaccio i propostes

Retorn qualitatiu del voluntariat i equips

8. Vigencia, revisio i aprovacio

Aquest Pla de Voluntariat correspon a I'any 2026. La seva vigencia s’inicia un cop aprovat o ratificat

per ’organ de govern de la Fundacio Sant Rafael i es preveu una revisio anual.

Data d’aprovacio

1 de gener de 2026

Organ / carrec

Tomas Ruiz Gallego

Signatura
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